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ประกาศที ่DTGO-CG 001/2569 
เร่ือง ระเบียบการแจ้งเบาะแสหรือขอ้ร้องเรียน กลุ่มบริษัทดทีจีีโอ 

  
 เพื่อให้แนวปฏิบัติเรื่อง การแจ้งเบาะแสหรือข้อรอ้งเรียน  เป็นไปอย่างยุติธรรม โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ และ
สอดคล้องกับโครงสรา้งองค์กร ณ ปัจจุบัน กลุ่มบริษัทดีทีจีโอจึงเห็นสมควรให้  ยกเลิก ระเบียบการแจ้งเบาะแสหรือ               
ขอ้รอ้งเรียน กลุ่มบรษิัทดีทีจีโอ ตามประกาศที่ DTGO-CG 002/2568 ลงวนัท่ี 1 กนัยายน พ.ศ. 2568 โดยใหจ้ดัท าแนวปฏิบตัิ
ในเรื่องดงักล่าวขึน้ใหม่ ซึ่งมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้
 
1. ค านิยามทีเ่กี่ยวข้อง 

1.1 กลุ่มบริษัทดีทจีีโอ หมายถึง บรษิัท ดีทีจีโอ คอรป์อเรชั่น จ ากดั และบรษิัทในเครือของบรษิัท ดีทีจีโอ คอรป์อเรชั่น 
 จ ากดั รวมทัง้นิติบคุคลใด ๆ ท่ีอยู่ภายใตก้ารบรหิารควบคมุของคณะกรรมการและ/หรือผูบ้รหิารของกลุ่มบรษิัท 
 ดีทีจีโอ (ซึ่งในระเบียบนีจ้ะเรียกว่า “องคก์ร”) 
1.2 แฟม หมายถึง ผูท้ี่ท  าสญัญาจา้งกบักลุ่มบรษิัทดีทีจีโอ ไม่ว่าจะเป็นการจา้งประจ า การจา้งที่มีก าหนดระยะเวลา 
       แน่นอน หรือการจา้งเป็นท่ีปรกึษา 
 

2. การแจ้งเบาะแสหรือขอ้ร้องเรียน 
2.1 เร่ืองทีรั่บแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 
  เมื่อมีขอ้สงสยั หรือพบเห็น หรือทราบการกระท าหรือพฤติกรรมใด ๆ ดงัต่อไปนี ้ 

1) การกระท าที่ไม่เป็นไปตามกฎหมาย นโยบาย หลกัเกณฑ ์กฎระเบียบ วิธีปฏิบตัิ หรือขอ้บงัคบัของกลุ่มบริษัท   
ดีทีจีโอ 

  2) การกระท าที่เขา้ข่ายการทจุรติหรือการคอรร์ปัชนั 
  3) การใชห้รือละเวน้การใชอ้  านาจหนา้ที่ เพื่อผลประโยชนต์นเอง ครอบครวั หรือผูอ้ื่น 
  4)  การกระท าใดที่เป็นผลกระทบจากการแจง้เบาะแส หรือการใหข้อ้มลู หรือการใหค้วามรว่มมือในการคน้หา 
    ความจรงิหรือการปฏิเสธการทจุรติหรือการคอรร์ปัชนั เช่น การถกูกลั่นแกลง้ การถกูลดต าแหน่ง การถกูลงโทษ  
    หรือผลกระทบใด ๆ อนัก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อบคุคลที่ไดร้บัผลกระทบนัน้ 
 

2.2 บุคคลทีส่ามารถแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 
       แฟมของกลุ่มบรษิัทดีทีจีโอ หรือบคุคลภายนอกที่พบเห็น หรอืทราบการกระท าหรือพฤตกิรรมใดๆ ตามที่ระบไุว ้
       ในขอ้ 2.1  
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 2.3 บทบาทและหน้าทีข่องแฟม 
1) แฟมทกุคนที่ประสบเหตดุว้ยตนเอง หรือพบเห็น หรือทราบว่ามีการกระท าตามขอ้ 2.1 ตอ้งไม่ละเลยหรือ 
        เพิกเฉยที่จะแจง้หรือรายงานเรื่องดงักล่าวผ่านช่องทางที่องคก์รก าหนดไว ้
2)  แฟมทกุคนตอ้งใหค้วามรว่มมือในการตรวจสอบและใหข้อ้เท็จจรงิต่าง ๆ ต่อกรณีพบเห็นการกระท าตามขอ้ 2.1  

 
 2.4 ผู้รับแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน มีดังต่อไปนี ้

1)     Founder & Taproot Captain - Chairman of DTGO Executive Committee  
            (ผูก้่อตัง้และประธานกรรมการบรหิาร บรษิัท ดีทีจีโอ คอรป์อเรชั่น จ ากดั) 

2)     ประธานกรรมการตรวจสอบ กลุ่มบรษิัทดีทีจีโอ 
3)     หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
  

2.5 ช่องทางในการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 
1) บอกกล่าวหรือแจง้ขอ้รอ้งเรยีนโดยตรงที่ผูร้บัเรื่องการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน 
2) เว็บไซตภ์ายนอกของกลุ่มบรษิัทดีทีจีโอ https://whistleblowing.dtgo.com/  
3) เว็บไซตภ์ายในของกลุ่มบรษิัทดีทจีีโอ https://intranet.dtgo.com/Resources/Application-Tools 

       คลิกที่เมน ู“Whistleblowing” 
 

4) อีเมล 
1. Founder & Taproot Captain - Chairman of DTGO Executive Committee  
       (ผูก้่อตัง้และประธานกรรมการบรหิาร บรษิัท ดีทีจีโอ คอรป์อเรชั่น จ ากดั)                         

                            whistleblower_bod@dtgo.com 
2. ประธานกรรมการตรวจสอบ กลุ่มบรษิัทดีทีจีโอ 

whistleblower_ac@dtgo.com 
3. หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

whistleblower_ia@dtgo.com 
 
            5)     ไปรษณีย ์
                     ส่งตรงถงึ ผูร้บัเรื่องการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน ตามที่อยู่ปัจจบุนัของ บรษิัท ดทีีจีโอ คอรป์อเรชั่น จ ากดั 
 

หมายเหตุ :  
1) การด าเนินการตรวจสอบตามขอ้รอ้งเรียน จะพิจารณาจากขอ้เท็จจรงิที่มีความน่าเชื่อถือเท่านัน้ 
2) การแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนโดยไม่สุจริต หรือไม่เปิดเผยชื่อผูแ้จง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน อาจเป็น

ขอ้จ ากดัในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิขององคก์ร 

https://intranet.dtgo.com/Resources/Application-Tools
mailto:whistleblower_bod@dtgo.com
mailto:whistleblower_ac@dtgo.com
mailto:whistleblower_ia@dtgo.com
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3. การด าเนินการเม่ือได้รับแจ้งเบาะแสหรือขอ้ร้องเรียน 
 

 
 
 

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียน 

 

ผู้รับเร่ืองร้องเรียน 
 1)     Founder and Taproot Captain - Chairman of DTGO Executive Committee  

           (ผูก้่อตัง้และประธานกรรมการบริหาร บริษัท ดีทีจีโอ คอรป์อเรชั่น จ ากดั)  
 2)      ประธานกรรมการตรวจสอบ กลุ่มบริษัทดีทีจีโอ 
 3)      หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

1.  

หน่วยงานตรวจสอบภายใน (Internal Audit)  
ตรวจสอบขอ้รอ้งเรียนเบือ้งตน้ 

Founder & Taproot Captain - Chairman of DTGO Executive Committee 
(ผูก้่อตัง้และประธานกรรมการบริหาร บริษัท ดีทีจีโอ คอรป์อเรชั่น จ ากดั) 

หรือ Root Captain - Culture Development (ประธานกลุ่มธุรกิจ พฒันาวฒันธรรมองคก์ร) 
แต่งตัง้คณะกรรมการสอบสวน 

คณะกรรมการสอบสวน 
ด าเนินการสอบสวนและสรุปผลการสอบสวน 

คณะ Root Captain (คณะประธานกลุ่มธรุกิจ) พิจารณาความผิดและบทลงโทษ                          
ก่อนส่งเรื่องใหผู้ม้ีอ  านาจอนมุติัตาม GOA ลงนามอนมุติัลงโทษ 

ถา้มีมลูความจริงเกี่ยวกบั 

เรื่องท่ีถกูรอ้งเรียน 

คณะกรรมการสอบสวน รายงานผลการผลการสอบสวน ต่อ 
Root Captain - Culture Development   

(ประธานกลุ่มธุรกิจ พฒันาวฒันธรรมองคก์ร) 

 

สรุปผลการสอบสวน
พบว่ามีความผิด 

สรุปผลการสอบสวน
พบว่าไมม่ีความผิด 

คณะกรรมการสอบสวน รายงานสรุปผลการผลการสอบสวนพรอ้มบทลงโทษทางวินยั ต่อ 
Founder & Taproot Captain - Chairman of DTGO Executive Committee (ผูก้่อตัง้และประธาน
กรรมการบริหาร บรษิัท ดีทีจีโอ คอรป์อเรชั่น จ ากดั) และคณะกรรมการตรวจสอบ กลุ่มบรษิัทดีทีจีโอ 

วินัย
พนักงาน
ท่ัวไป 

ใช ่

ไมใ่ช ่

ส่งเรื่องให ้ 
Root Captain – Culture Development 

(ประธานกลุ่มธุรกิจ พฒันาวฒันธรรมองคก์ร) 
เพื่อด าเนินการต่อไป 
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3.1 เมื่อมีการแจ้งเบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนมาตามช่องทางที่องคก์รก าหนด ให้ผู้รับเรื่องการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน 

ด าเนินการส่งเรื่องรอ้งเรียนต่อหน่วยงานตรวจสอบภายใน (Internal Audit) เพื่อพิจารณาตรวจสอบขอ้รอ้งเรียนเบือ้งตน้  
3.2 หน่วยงานตรวจสอบภายใน พิจารณาตรวจสอบขอ้รอ้งเรียน หากพบว่ามีมูลความจริง ใหด้  าเนินการต่อไปนี ้  

1) กรณีเป็นการกระท าความผิดเกี่ยวกับ การทุจริตหรือการกระท าผิดกฎหมาย  
1.1 ให้น า เสนอต่อ  Founder & Taproot Captain - Chairman of DTGO Executive Committee (ผู้ก่ อตั้งและ

ประธานกรรมการบริหาร บริษัท ดีทีจีโอ คอรป์อเรชั่น จ ากัด) หรือ Root Captain - Culture Development 
(ประธานกลุ่มธุรกิจ พฒันาวฒันธรรมองคก์ร) เพื่อพิจารณาแต่งตัง้คณะกรรมการสอบสวน 

              1.2 คณะกรรมการสอบสวน ด าเนินการสอบสวนและสรุปผลการสอบสวน  
                    กรณีสรุปผลการสอบสวนพบว่าผู้ถูกร้องเรียนมีความผิด  
                    ใหค้ณะกรรมการสอบสวน น าส่งใหค้ณะ Root Captain (คณะประธานกลุ่มธุรกิจ) พิจารณาความผิดและ 
                    บทลงโทษ ก่อนน าเสนอผูม้ีอ  านาจอนมุตัิตามคู่มืออ านาจอนมุตัิ (Grant of  Authority : GOA) กลุ่มบรษิัท           
                    ดีทีจีโอ เพื่อพิจารณาและลงนามอนมุตัิลงโทษทางวินยัต่อไป หลงัจากนัน้ ใหค้ณะกรรมการสอบสวนรายงาน 

      สรุปผลการสอบสวน ต่อ Founder & Taproot Captain – Chairman of DTGO Executive Committee (ผูก้่อตัง้ 
      และประธานกรรมการบรหิาร บรษิัท ดีทีจีโอ คอรป์อเรชั่น จ ากดั) และคณะกรรมการตรวจสอบ กลุ่มบรษิัท 
      ดีทีจีโอ 

  
                   คณะกรรมการสอบสวน สรุปผลการพิจารณาโทษทางวินยัให ้หวัหนา้ฝ่ายวฒันธรรมและกิจกรรมองคก์ร 
                   เพื่อสรุปผลเรื่องรอ้งเรียน ใหแ้ก่ผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียนและผูร้บัเรื่องรอ้งเรียน ตามความจ าเป็นและเหมาะสม รวมทัง้  
                   ถา้มีประเด็นเรื่องผิดจรรยาบรรณทางธุรกิจ ทจุรติ หรือคอรร์ปัชนั ใหแ้จง้ต่อหวัหนา้ฝ่ายก ากบัดแูลกิจการให ้
                   รบัทราบดว้ย 
 
                    กรณีสรุปผลการสอบสวนพบว่าผู้ถูกร้องเรียนไม่มีความผิด ใหค้ณะกรรมการสอบสวน น าเสนอรายงาน 

      สรุปผลการสอบสวนต่อ Root Captain - Culture Development (ประธานกลุ่มธุรกิจ พฒันาวฒันธรรมองคก์ร) 
 

2) กรณีเป็นการกระท าความผิดเกี่ยวกบัวนัิยแฟมทั่วไป ทีไ่ม่ใช่เร่ืองทุจริตและการกระท าผิดกฎหมาย ใหส่้ง
เรื่องต่อใหท้าง Root Captain - Culture Development (ประธานกลุ่มธุรกิจ พฒันาวฒันธรรมองคก์ร) เพื่อด าเนินการ
ตามขัน้ตอนของหนว่ยงานพฒันาวฒันธรรมองคก์รต่อไป 

 
หมายเหตุ :  

1) การสรุปผลเรื่องรอ้งเรียนให้แก่ผู้แจ้งเรื่องรอ้งเรียนและผู้รับเรื่องรอ้งเรียน ให้สรุปเฉพาะความคืบหน้าในการ
ด าเนินการเก่ียวกับเรื่องรอ้งเรียนดังกล่าวตามระเบียบของกลุ่มบริษัทดีทีจีโอ ทั้งนี ้การสรุปผลตอ้งไปเป็นตาม
กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 



 

 

ประกาศท่ี DTGO-CG 001/2569          เรื่อง ระเบยีบการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรยีน กลุ่มบริษัทดีทีจีโอ           หน้าท่ี 5 

 

2) การแต่งตัง้คณะกรรมการสอบสวน อ านาจหนา้ที่ของคณะกรรมการสอบสวน การพิจารณาโทษ และการด าเนินคดี 
ตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง ใหเ้ป็นไปตามระเบียบแนวปฏิบัติกรณีเกิดการกระท าความผิดทางวินัย จริยธรรม การ
ทจุรติหรือกระท าผิดกฎหมายของกลุ่มบรษิัทดีทีจีโอ 

 
4. การคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

4.1 กลุ่มบรษิัทดีทีจีโอ ใหค้วามคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน ผูใ้หข้อ้มลูหรือผูท้ี่ปฏิเสธการทจุรติหรือ 
  การคอรร์ปัชนัท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มบรษิัทดีทีจีโอ มิใหไ้ดร้บัความเดือดรอ้น อนัตราย หรือไม่ไดร้บัความเป็นธรรมอนั 
         เกิดจากการใหค้วามรว่มมือดงักล่าวขา้งตน้ 

        4.2 กลุ่มบรษิัทดีทีจีโอ จะเก็บรกัษาขอ้มลูผูแ้จง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน และผูใ้หข้อ้มลูเป็นความลบั โดยจ ากดัใหม้ี 
 การรบัรูเ้ฉพาะผูท้ี่มีหนา้ที่รบัผิดชอบในการตรวจสอบคน้หาขอ้เท็จจรงิ หากพบว่ามีการน าขอ้มลูดงักล่าวไปใชผิ้ด 
 วตัถปุระสงคห์รือเปิดเผยโดยไม่เหมาะสม จะถือว่าเป็นการกระท าผิดวินยั และผิดกฎหมาย ทัง้นีก้ารประมวลผล 
 ขอ้มลูจะด าเนินการตามนโยบายรกัษาความเป็นส่วนตวั กลุ่มบรษิัทดีทีจีโอ และขอ้มลูส่วนบคุคลของผูแ้จง้เบาะแส 
                 หรือขอ้รอ้งเรียน และผูใ้หข้อ้มลู จะถกูคุม้ครองภายใตน้โยบายความเป็นส่วนตวัของกลุ่มบรษิัทดีทีจีโอ ซึ่งสามารถ 
                 ศกึษาเพิ่มเติมไดท้ี่ https://www.dtgo.com/th/privacy  
        4.3 กลุ่มบรษิัทดีทีจีโอ จะไม่ลดต าแหน่ง ลงโทษ หรือใหผ้ลทางลบต่อแฟมที่ปฏิเสธการทจุรติหรือการคอรร์ปัชนั แมว้่า 
                 การกระท านัน้จะท าใหส้ญูเสียโอกาสทางธุรกิจ 
        4.4 กรณีผูแ้จง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน หรือผูใ้หข้อ้มลู พบว่าตนเองอาจไม่ไดร้บัความปลอดภยั หรืออาจเกิด 
 ความเสียหายต่อชีวิตหรือทรพัยสิ์น สามารถรอ้งขอใหก้ลุ่มบรษิัทดีทีจีโอ ด าเนินการคุม้ครองตามที่เหมาะสมได ้
 
5. บทลงโทษ 

5.1 แฟมที่ละเลยหรือเพิกเฉย ไม่ปฏิบตัิตามระเบียบนี ้ใหถื้อว่าผูน้ัน้กระท าผิดวินยั 
       5.2 แฟมที่มีพฤติกรรมส่อไปในทางกลั่นแกลง้ ข่มขู่ ลงโทษทางวินยัหรือเลือกปฏิบตัิดว้ยวิธีอนัมิชอบอนัเนื่องมาจาก 
                 การแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน การใหข้อ้มลู ต่อผูแ้จง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน หรือผูใ้หข้อ้มลูหรือบคุคลที่ 
                 เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการตามระเบียบนี ้ใหถื้อว่าผูน้ัน้กระท าผิดวินยั  
       5.3 ส าหรบับคุคลที่ไม่ใช่แฟม ถา้กลั่นแกลง้ ข่มขู่ ต่อผูแ้จง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน หรือผูใ้หข้อ้มลู หรือบคุคลที่ 
                เก่ียวขอ้งกบัการด าเนนิการตามระเบยีบนี ้ส่งผลท าใหเ้กิดความเสียหายต่อบคุคลดงักล่าวขา้งตน้หรือต่อ          
                กลุ่มบรษิัทดีทีจีโอ กลุ่มบรษิัทดีทีจีโอขอสงวนสิทธิพิจารณาด าเนินการตามกฎหมายตามที่เห็นสมควร 
       5.4 แฟมที่แจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน หรือใหข้อ้มลูอนัเป็นเท็จหรือปราศจากมลูความจรงิ โดยมเีจตนากลั่นแกลง้  
                 ข่มขู่ หรือจงใจใหผู้อ้ืน่ไดร้บัความเสียหายหรือไดร้บัโทษทางวินยั ใหถื้อวา่ผูน้ัน้กระท าผิดวินยั กรณีเป็นการกระท า 
                 โดยบคุคลที่ไม่ใชแ่ฟม กลุ่มบรษิัทดีทจีีโอขอสงวนสิทธิพิจารณาด าเนินการตามกฎหมายตามที่เห็นสมควร 

 
ทัง้นี ้ใหม้ีผลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัท่ี 16 มีนาคม พ.ศ. 2569 เป็นตน้ไป 

ประกาศ ณ วนัท่ี 16 มีนาคม พ.ศ. 2569                  


